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SERVICE DE SECURITE INTERIEURE 



                                               

             DE L’AMBASSADE DE FRANCE

             EN AFRIQUE DU SUD
CONSEILS DE SECURITE QUOTIDIENNE

1/ A la maison
11 - Principes de base :
- jour/nuit (verrouillage porte de sécurité partie nuit…),

- ne pas laisser en évidence les objets de valeur,
- contrôle des clés et des télécommandes (doubles en lieu sûr) + clés centralisées pour la nuit

- fermeture des portes et fenêtres pour la nuit (vérification avant de se coucher) + lors des départs,
- activation systématique du système d’alarme (la nuit ou lors des départs de courte ou longue durée),
- connaissez vos voisins. Des relations de bon voisinage sont une excellente chose. Ne pas hésiter à signaler à la police les comportements suspects (inconnu qui rôde, voiture qui tourne…),
- ayez une liste de n° de téléphone d’urgence facilement accessible (répertoire téléphone + table de nuit),
- démarcheurs, employés de l’eau, de  l’électricité,…policiers etc… : vérifier leur qualité (carte professionnelle) avant d’ouvrir,
12 - Le choix de la maison :
- bien se renseigner sur la réputation du quartier

-  faire l’arbitrage entre « free standing », « clusters », « boom areas »…

- choix de la localisation important : éviter les proximités de terrains vagues, de chantiers, de zones inhabitées (jardin qui donne sur le « veld »…). Ce qui est joli le jour peut vous exposer la nuit…

- s’assurer qu’elle possède les équipements de sécurité nécessaires, en état de fonctionnement. Dans le cas contraire, faire faire les travaux par le propriétaire avant d’emménager et le faire figurer sur bail.

- nécessité d’une séparation entre zone « vie » et zone « nuit » 

13 - La « maid » :
- ne pas lui laisser les clés des zones « sanctuarisées »,

- ne JAMAIS lui laisser de clés ni de télécommandes en permanence,
- s’assurer qu’elle connaît les horaires de visite des amis ou entreprises. Lui donner son numéro de téléphone et avoir le sien,
- proscrire ses visites privées,
- lui donner des instructions de sécurité. S’assurer qu’elle les connaît et les applique ,

- lui assurer un salaire décent (1.500 – 2.000 rands mensuels). Ne pas évoquer de sujets « privés » devant elle. Eviter de parler d’argent, de laisser traîner ses objets de valeurs…

14 - Les ouvriers / déménageurs :
- ne les laisser entrer que dans les pièces où ils auront à intervenir. S’ils sont plusieurs, toujours savoir où chacun se trouve,
- éviter d’avoir plusieurs chantiers simultanément,
- être présent dans toute la mesure du possible pendant les travaux / le déménagement,
- éviter les tentations (biens de valeur, espèces apparents…)

- ne pas leur parler de questions privées, rester discret.
15 - Les équipements de sécurité
Le système d’alarme

- branchez-le à la nuit tombée ou dès que vous partez!

- testez-le au moins une fois par semaine!

- sachez l’utiliser (reconnaissance des zones, alarme volumétrique, périmétrique…)

- prévoir batterie de secours (indispensable pour faire face aux coupures de courant) 

- « Panic button » (qui fonctionne !)

- vérifier la réactivité de la société de surveillance régulièrement (au mois tous les 15 jours)
le portail électrique : avec batterie de secours en cas de coupure de courant. Ne pas hésiter à en renforcer les points faibles (cadenas, huisseries, fermetures…)

la clôture électrique (« electric fence ») : fait partie de l’équipement « standard ». Vérifier qu’elle est reliée à l’alarme et qu’elle dispose d’une batterie de secours. Vérifier régulièrement son intégrité.

le garage : porte verrouillée en permanence et accès à la maison.
les ouvertures : présence de grilles et de barreaudage indispensables. Installer rapidement des voilages et rideaux pour plus de discrétion.
L’éclairage : vérifier régulièrement son fonctionnement. Installer des spots à déclenchement automatique aux endroits « stratégiques » (entrée, arrière du jardin…)

Problématique des armes à feu personnelles : peut être plus un bien qu’un mal. Doit être régulièrement déclarée et autorisée. A stocker en lieu sûr- Munitions et armes séparées.
Laisser au bureau : 
- un double des clés

- les originaux des documents d’identité

- une liste des valeurs possédées
- les Photos des objets mobiliers et précieux (sur clé USB, p. ex.)

2 / En voiture :
- la route est un milieu dangereux
13.768 tués en 2009 pour 8 millions de véhicules (-107 par rapport à l’année précédente). Cap-Occidental : 2.623 morts soit 19% (France: 4273 tués en 2009)

Taxis/poids-lourds (près de 1000 morts par an en relation avec les taxis)

- attention aux piétons, en particulier sur les routes mal éclairées voire les autoroutes
- divagations diverses (objets + animaux)

- manque d’éclairage

- attention aux imprudences / connaissez votre véhicule / mettez votre ceinture et les équipements de sécurité des enfants
21 - Avant de démarrer :
- sachez où vous allez 

- avoir un peu de monnaie. Gardez vos clés, documents et moyens de paiement sur vous.

- vérifiez le niveau d’essence (toujours au moins à 1/4)

- verrouillez les portes 

- ne laissez pas d’objet apparent (sac, bagage, caméra…)
- gardez le téléphone à proximité avec numéros d’urgence (police, ambulances, dépannage) préenregistrés et facilement accessibles (kit mains libres)

- attention aux techniques « prospectus vitre arrière » et  « bouteille sous roue » (diversions)
- apposition conseillée de films protecteurs sur les vitres (sauf arrière)

22 - En route…
- conservez les distances de sécurité. Attention aux taxis…

- vigilance aux arrêts, en particulier la nuit. Privilégier les endroits fréquentés et éclairés (stations-service…),
- soyez attentif aux suiveurs éventuels,
- en cas de doute, changez d’itinéraire,
- de nuit : ralentir longtemps avant le feu rouge,
- préférez les voies éloignées des piétons,

- si vous avez des objets apparents: ouvrez la fenêtre de quelques centimètres,
- attention aux piétons imprudents (pas uniquement sur l’autoroute…)
23 - Au retour au domicile
- concentration 500 m avant : éteignez l’auto radio et toute source de distraction (raccrochez le téléphone portable…),
- vérifiez que vous n’êtes pas suivis (coup d’œil rétroviseur),
- faites un rapide tour d’horizon de votre voisinage et des abords immédiats de votre portail
- si vous constatez une présence suspecte à proximité de chez vous, si vous êtes suivis : 
poursuivez votre route et allez au commissariat de police le plus proche sans vous arrêter (connaissez sa localisation rapidement…)

- Une fois la voiture rentrée : fermer le portail immédiatement avec la télécommande avant de descendre du véhicule (coup d’œil arrière). La nuit, utiliser préférentiellement son garage fermé pour le parquer.


24 - Quelques objets utiles à avoir en permanence à bord…

- une lampe de poche (vérifier bon fonctionnement des piles…),
-  des triangles de signalisation et chasubles réfléchissantes,
- des bombes anti-crevaison et roue de secours en bon état et correctement gonflée (+ outils de changement de pneu…savoir les utiliser notamment avec les jantes alliage…),
- des lunettes de soleil,

- des cartes routières à jour et GPS avec les dernières cartes téléchargées. Ne pas mettre son adresse dans les favoris du GPS. Ne pas accorder une confiance aveugle à cet appareil, surtout dans les zones urbaines,
- des photocopies des documents du véhicule,
- une trousse de premiers soins, un aspi-venin et une couverture,
- un chargeur téléphone et GPS,
- de la monnaie, un appareil photo, de quoi écrire…

25 - En cas de souci…
- la panne (n° assistance, conduite à tenir). Attention aux sociétés de dépannage (un contrat avec une société d’assistance, lié au contractant et non au véhicule, est très fortement recommandé).
- le « road rage incident ». Garder son calme et éviter les altercations (notamment avec les taxis, souvent armés).

- l’accident (photos, témoins). Savoir établir un constat. Contacter la police à cette fin. Elle doit délivrer un « case number » pour tout accident y compris matériel.
26 - Si vous partez en voyage…
- évitez les trajets de nuit sur des itinéraires que vous découvrez. Privilégiez les grands axes,
- ayez un portable chargé,
- prévenez vos voisins (dates, clés, courrier, lumières…),
- ayez suffisamment d’espèces,
- ayez toujours assez de carburant, en particulier en zones rurales (1/4 du réservoir).
27 - Les « carjackings » (vols de véhicules avec violence)
Les chiffres de la réalité sud-africaine : 

- 13.902 dans le pays l’année dernière (-7 %)

- 575 dans le Cap-occidental (soit 4,1% du total, en baisse de 21%, contre plus de la moitié dans le Gauteng - 7.444 en 2009-10)

- Les malfaiteurs sont quasi-systématiquement armés et déterminés

- 50 % des incidents se produisent devant chez soi

- Attention aux apparences (costumes, véhicules de luxe…)

Conseils en cas de « carjacking » :
- ne jouez pas les héros

- ne paniquez SURTOUT pas !!!

- gardez les mains sur le volant, bien visibles. Pas de mouvements brusques !

- sortez doucement en gardant les yeux baissés.

- ne parlez pas avec les voleurs. Faites ce qu’ils vous disent.
3 / Sur la voie publique :
- attention aux groupes oisifs,
- évitez les rues sombres, les impasses. Evitez au maximum de marcher dans la rue, la nuit,
- restez dans les zones fréquentées,
- n’exposez pas vos objets de valeur. N’ayez pas l’air perdu (« touriste »…),
- vigilance aux distributeurs automatiques (ATM). Privilégier le retrait d’espèces dans les endroits de passage (« malls », banques). Eviter endroits isolés, petites stations services, petits commerces,
- préparez votre argent,
- ayez une liste de numéros de téléphone d’urgence (dans le répertoire du TPH portable; éviter toutefois de trop l’utiliser sur la voie publique)

4 / Les enfants :

- prudence au téléphone,
- apprenez-leur adresse, téléphone, n° urgence 10111,
- ne les laissez jamais seuls (1500 disparitions annuelles). Soyez vigilent dans les « malls » et les lieux publics (surveillance constante…),
- leur apprendre à ne JAMAIS suivre d’étrangers,
- attention aux sorties d’école (leur apprendre à toujours rester dans l’enceinte),
- surveillance constante des bains en piscine (très nombreuses noyades dues à un manque de surveillance). Piscine à faire équiper d’un système de protection (filet, alarme,…),
- Drogue (notamment dans le milieu scolaire),
- Equipements de sécurité voiture INDISPENSABLES.
5 / Les escroqueries
- SCAM 419 : escroqueries « à la Nigériane » très courantes en Afrique du Sud,
- ne JAMAIS communiquer ses coordonnées bancaires et de carte de paiement à quiconque sous quelque prétexte que ce soit (faux sites internet de votre banque, demandes par courrier « officiel »…),
- attention lors des retraits aux distributeurs (technique du « collet Marseillais », proposition d’aide, etc…). Privilégier les distributeurs importants aux petits ATM isolés…,
- avoir la Carte de paiement toujours visible lors des règlements,
- attention aux courriers « officiels » à en-tête (notamment des banques…),
- établir un protocole pour les opérations bancaires avec votre agence (demande de confirmation de virement, retraits importants d’espèces…)

